INSCRIPCION Y REINSCRIPCION

Este es nuestro compromiso con usted:

Con el propésito de transparentar la gestién publica, combatir la corrupcion y lograr que esté satisfecho con nuestro servicio, la
Universidad de la Sierra expide la presente Carta Compromiso a la Ciudadania, para que el framite de Inscripcion y Reinscripcidn,
que ofrece la Secretaria General Académica, cumpla con las siguientes caracteristicas:

OPORTUNO

El Departamento de Servicios Escolares realizara la
inscripcién y reinscripcion en 30 minutos.

CONFIABLE

Previo a la inscripcion y reinscripcion se verificara
que cumpla con los requisitos para que proceda su
inscripcion o reinscripcion en la insfitucién segin sea
el caso, se llevara a cabo correctamente y sin
efrores.

TRANSPARENTE -

El personal que lo atienda, no le solicitara ningln
pago adicional a las tarifas establecidas en el
presente documento. Toda vez que los costos se
ventilen en la presente carta compromiso, son
establecidos por los Organos de Gobiemo de Ia
Universidad.

REGLAS DE ATENCION

AL PUBLICO

Es el proceso mediante el cual el aspirante o el
estudiantado forman parte activa de algin programa
educativo dentro de la institucion, obteniendo asi
derechos y obligaciones.

Para cumplir con este compromiso
es necesario los siguientes requisitos:

1. Registro de inscripeidn / reinscripcion a través de
alumnos.unisierra.edu.mx
INSCRIPCION:

2. Recibo de pago de Inscripcion,
3. Cédula de inscripcion.

4. Enfregar en Servicios Escolares |a siguiente documentacién:
-Acta nacimiento {original y dos copias)

- Certificado de bachillerato, (original y dos copias)

- Numero de afiliacién al IMSS (una copia) y

- CURP (una copia) ;
REINSCRIPCION:

2. Formato de no adeudo, firmado y sellado por las  distintas éreas
adminisirativas, que se proporcionard en ef sistema al momerto de
procederia reinscripcion.

3. Recibo de pago de reinscripcion.

4. Cédula de reinscripcion.

COSTO: INSCRIPCION Y REINSCRIPCION $1,950.00
COSTO: INSCRIPCION Y REINSCRIPCION NO

ESCOLARIZADO $1,500.00, MENSUALIDAD $850.00,
POR PRONTO PAGO $750

El tramite debera realizarse de acuerdo a lo estipulado en esta
Carta Compromiso. En caso contrario, tiene el derecho de exigir
su cumplimiento. Presente su-caso ante: la. (el) Titular del Organo.
Interno de Control en: Universidad de la Sierra, carretera
Moctezuma-Cumpas K.M. 2.5 C.P. 84560 o llame a los teléfonos
638 380 0418, 0 al coireo electrdnico:
contralor@unisierra.edu.mx

En caso de no recibir respuesta favorable, puede presentar su
queja ante la’ Secretaria” de la Contraloria - General, en la
Coordinacién  Ejecutiva de lnveshgauén de Faltas
Administrativas, en: Centro de Gobierno, edificio Hermosillo, 2°
nivel, ala norte, Paseo Rio Sonora y Galeana, Proyecto Rio
Sonora, C.P. 83280, Hemmosillo, Sonora; o llame a los teléfonos
662-213-31-89, 662-213-31-90 o 800-HONESTO (800 466-3786),
o} enviela al correo electronico:.
respuestadecides@sonora.gob.mx o al portal
decides.sonora.gob.mx

El correo electrénico: escolares@unisierra.edu.mx, tiene como
finalidad facilitar las solicitudes de informacién y tramites de la
Universidad de la Sierra.

NOS INTERESA MUCHO ATENDERLE BIEN, AYUDENOS INFORMAND CUALQUIER
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DR. JUAN CARLOS AVILES MIRANDA

RECTOR

CUMPLIMIENTO A ESTE COMPROMIS

ATENTAMENTE:

LIC. ANIBAL FRANCISCO ARMENTA GONZALEZ
SECRETARIO GENERAL




