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PROCESOS ESTRATEGICOS
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1.- Control de documentos.

2.- Control de registros.

3.- Auditorias internas.
4.-Acciones correctivas.

5.- Servicio no conforme.

6.- Revision por rectoria.

7.- Evaluacién de servicios.
8.-Lineamiento de comunicacion.
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1.- Disefio y seguimiento a programas de corto, medianoy largo plazo

2.- Sesiones de consejo directivo.

PROCESOS PRINCIPALES

1.- Evaluacién del desempefio del personal docente.
2.- Programas de visitas y practicas de campo.

4.- Cargas académicas y horarios de grupo.
5.- Actualizacién de programas educativos.
6.- Estadias.

7.- Disefio de nuevos programas educativos.
8.- Programa institucional de tutorias.

3.- Actualizacidn de cartas descriptivas y avance programatico.

9.- Desarrollo de estudios y proyectos.
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10.- Inscripcion, reinscripcidn y registro de calificaciones.
11.- Inscripcion y registro de actividades extracurriculares.
12.- Servicios bibliotecarios.

13.- Servicios informaticos.

15.- Atencidn de servicios al alumno.
16.- Convalidacidn, equivalencia y revalidacién de estudios.
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PROCESOS SOPORTE

1.-Control de ingresos.

2.- Pagos.

3.- Avance Financiero del control presupuestal.

4.- Compras.

5.- Mantenimiento y conservacién de infraestructuray
equipo.

6.-Reclutamiento, seleccion y contratacion de personal.
7.- Elaboracién de nominas.

8.- Atencidn de solicitudes de personal
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1.- Promocién y difusién de la oferta
educativa.

2.-Difusion de la imagen institucional.
3.- Servicio social.

4.- Seguimiento de egresados.

5.- Actualizacién web.

1.-Administracion y mantenimiento de la infraestructura de RT.
2.-Servicio de mantenimiento del equipo informatico.




